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;CUALES SON SUS ORIGENES?

El origen de dicho precepto lo encontramos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea:
“Articulo 41, Derecho a una buena administracion.

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6rganos de la Union traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable.”
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;DONDE MAS ENCONTRAMOS DICHO PRECEPTO?

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion

con la Administracién Publica, aprobada en 2013 por el Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo, considera a la buena administracion como:
“una obligacion inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico
debe promover los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad
humana de forma que las actuaciones administrativas armonicen criterios de
objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas en plazo razonable”.

Dato 1: ' Dato 2: Dato 3:

Leonard White nos refiere Para Francisco Veladzquez Tolsa, la buena administracion Encontramos el derecho
que la administracion publica como un derecho humano, consiste en un derecho ala buena administracion
publica consiste entodas que incide en la mayoria de los demas y considera que se . enlosarticulos 7y 60 de
las operaciones que tienen encuentra dentro de la esfera de los derechos colectivos, g la Constitucion Politica
por objeto la realizacion o porque todo pueblo tiene el derecho a la libre determinacién, de la Ciudad de México
la observancia forzosa de a su desarrollo, y a que sus gobernantesy servidores (CPCDMX), y se contempla
la politica del Estado. publicos cumplan debidamente sus funciones, entre como una garantia.

otras obligaciones.

;OUE DICE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CDMX AL RESPECTO?

CAPITULO Il DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 7

Ciudad democratica

A. Derecho a la buena administracién publica

1. Toda persona tiene derecho a una buena administracion publica, de caracter receptivo, eficaz y eficiente, asi
como a recibir los servicios publicos de conformidad con los principios de generalidad, uniformidad, reqularidad,
continuidad, calidad y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. L as autoridades administrativas deberan garantizar la audiencia previade los gobernados frente a toda
resolucion que constituya un acto privativo de autoridad...

3. En los supuestos a que se refiere el numeral anterior, se garantizara el acceso al expediente correspondiente,
con respeto a la confidencialidad, reserva y proteccién de datos personales.

4. Laley determinara los casos en los que deba emitirse una carta de derechos de los usuarios'y obligaciones
de los prestadores de servicios publicos. Las autoridades conformaran un sistema de indices de calidad de los
servicios publicos basado en criterios técnicos y acorde a los principios senalados en el primer numeral de este
apartado. *realce propio.

;QUE NOS DICE LA CPCDMX RESPECTO A LAS ALCALDIAS?

Articulo b3

Alcaldias

A. De laintegracion, organizacion y facultades de las alcaldias

11. Las alcaldesas, alcaldes, concejales e integrantes de la administracién publica de las
alcaldias se sujetaran a los principios de buena administracion, buen gobierno, y gobierno
abierto con plena accesibilidad basado en la honestidad, transparencia, rendicién de
cuentas, integridad publica, atenciony participaciéon ciudadanay sustentabilidad. Para

ello adoptaran instrumentos de gobierno electronico y abierto, innovacion social y
modernizacion, en los términos que senalan esta Constituciony las leyes.
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